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Grupa NORD DRIVESYSTEMS

Siedziba gtéwna i
centrum technologiczne
w poblizu Hamburga

Innowacyjne
rozwigzania napedowe
dla ponad 100 gatezi
przemystu
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7 wiodacych
technologicznie
zakladow
produkcyjnych
wytwarza reduktory,
silniki, przetwornice
czestotliwosci itd.
réwniez dla kompletnych
systemow napedowych.

Oddzialy i partnerzy
dystrybucyjni

w 98 krajach na

5 kontynentach
zapewniajg lokalne
zaopatrzenie, montaz,
wsparcie techniczne i
obstuge klientow.

Powyzsza mapa stuzy jedynie do celéw informacyjnych i w swoim zamierzeniu nie zostata opracowana do celéw prawnych i nie moze by¢ w tych celach stosowana. Dlatego nie
ponosimy odpowiedzialnosci za zgodno$¢ z prawem, prawidtowo$¢ i kompletnosc.

Ponad
4000 pracownikéw na
calym Swiecie tworzy
rozwigzania dostosowane
do wymagan klientow.
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KOMPLETNE ROZWIAZANIA NAPEDOWE OD JEDNEGO PRODUCENTA 4

www.nord.com

myNORD Global NORDnet — Na catym Swiecie 24/7 online

Portal dla klientéw — prosty, zawsze dostepny

myNORD / narzedzia online — Konfigurator CAD / centrum dokumentacji
— Sledzenie zaméwien

Dokumentacja dostosowana do wymagan klientow

Opracowywanie projektdéw zorientowane na zastosowania — ekonomiczne,

bezpieczne, efektywne

PRZEGLAD USLUG POSPRZEDAZOWYCH

Instalacja i uruchomienie

Okresowa konserwacja i monitorowanie stanu

Endoskopowa kontrola napedu

Naprawy, remonty i wymiana

Logistyka czesci zamiennych

Szkolenia dotyczgce produktéw i treningi

Umowy indywidualne

Serwis awaryjny 24/7

Modernizacje i przebudowy napedéw

Globalna organizacja serwisowa

NORD na YouTube

NORD DRIVESYSTEMS ZAKRES USLUG SERWISOWYCH
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KOMPLETNE ROZWIAZANIA NAPEDOWE
0D JEDNEGO PRODUCENTA

Rozwigzania napedowe Elektronika napedowa Silniki Reduktory

Z trzech komponentdw - reduktor, silnik i elektronika napedowa - modutowego systemu produktéw NORD powstaje
optymalne, indywidualne rozwigzanie napedowe. Kazda wybrana wersja zapewnia najwyzszg jakos¢ produktow,
krétkie czasy planowania i montazu, elastyczne mozliwosci dostawy oraz dobry stosunek ceny do jakosci.

Inteligentna elektronika napedowa

Niezawodne reduktory w korpusie Wydajne silniki do IE4 zapewniajg

jednoczesciowym moga przejac prace systeméw napedowych we zapewnia doktadnie takie mozliwosci
kazde obcigzenie. wszystkich sytuacjach roboczych. sterowania, jakich potrzebuje
uzytkownik.

Bogate opcje komunikacyjne Przetgczniki i przyciski sg Wszystkie interfejsy umozliwiajg

umozliwiajg dostep do napedow umieszczone bezposrednio tatwg obstuge.
z kazdego poziomu. Zapewnia to na napedach i umozliwiajg Napedy mozna tatwo konfigurowac i
réznorodne mozliwosci regulaciji. bezposrednie uruchamianie, instalowac.

zatrzymanie i zmiane trybu.
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myNORD ,
GLOBAL NORDnet - NA CALYM SWIECIE 24/7 ONLINE

Konwencjonalne Srodki komunikaciji

: _ Interfejs
Narzedzia online konfiguratora
Portal myNORD Serwis

internetowy

Cyfrowe mozliwosci potgczenia w sie¢ z klientami

Oferujemy naszym klientom optymalne mozliwoéci potgczenia w sie¢. Korzysci, jakie
mozna uzyskac z systeméw potgczonych w sieci, zalezg od wielkosci przedsiebiorstwa
i rodzaju wymaganych rozwigzan napedowych. Zapewniamy naszym klientom
narzedzia online (portal myNORD), a takze interfejsy konfiguratora i interfejsy EDI.

www.nord.com NORD DRIVESYSTEMS ZAKRES UStUG SERWISOWYCH




PORTAL DLA KLIENTOW
PROSTY, ZAWSZE DOSTEPNY, SZYBKI

my.nord.com

myNORD to najlepsze narzedzie i portal dla klientéw zapewniajgcy praktyczne i
szybkie wsparcie w codziennej pracy. Narzedzia online NORD zostaty zaprojektowane
w taki sposéb, aby utatwi¢ wykonywanie czynnosci od planowania i konstruowania az
po sledzenie zamdéwieh. Utatwia i wspomaga wspolne procesy biznesowe.

PROSTY

B [ntuicyjna
konfiguracja

B Jedna strona,
wszystkie dane

ZAWSZE
DOSTEPNY

B Stata dostepnosé

B Wszystkie
standardowe
produkty

SZYBKI

B Generator ofert
B Monitor zamowien

°® P P e
Konfigurator napeddéw dopasowanych do
indywidualnych potrzeb

‘ ———— a—
—— —
Generowanie danych CAD, modele 3D, Sledzenie stanu zaméwier

rysunki wymiarowe, rysunki schematyczne

NORD DRIVESYSTEMS ZAKRES UStUG SERWISOWYCH www.nord.com




myNORD / NARZEDZIA ONLINE
KONFIGURATOR CAD / CENTRUM DOKUMENTACJI

Rozwigzania napedowe mozna konfigurowac¢ online w prosty, wygodny i szybki
sposob. Mozna wygodnie generowac rysunki wymiarowe, rysunki schematyczne i
modele 3D rozwigzan napedowych. Wybdr opciji jest szczegdlnie komfortowy dzieki
kontroli wiarygodnosci. Utworzone dane CAD mozna fatwo pobra¢ w celu dalszego
wykorzystania i wprowadzi¢ bezposrednio do programu CAD.

W centrum dokumentacji mozna przeglada¢ dostepng dokumentacje.
Wystarczy wpisa¢ numer zamowienia.

https://www.nord.com/cms/pl/global/docs.jsp

www.nord.com NORD DRIVESYSTEMS ZAKRES UStUG SERWISOWYCH



SLEDZENIE ZAMOWIEN

Narzedzia online NORD dla procesu zamawiania oferujg mozliwos¢ tworzenia ofert i
przeglgdania stanu zaméwieh w dowolnym momencie i miejscu.

Oznacza to wiekszg efektywnos¢, maksymalng przejrzystos¢ i szybki przeglad.
Réwnoczesnie gwarantujemy wysoki poziom bezpieczenstwa danych dzieki osobistym
danym dostepowym.

_‘ WROE OO PODGLADD  ARKUSI DANYEH POF

B Przeglad :
aktualnych STCTEGHLY POTYCH
zamowien i historii
zamowien Hr znendwienin 25.10.2018 Opis produktu
| Bezpoéredni Mumer materisi 51440170 CEnaczenie ypu WAL WEJSCIOWY J8XA0
D=
dOStQp dO s . 30 Wik
H Aires costowy MARAT Sp. 7 a0,
dokumc_antaCJl Nr potwierdzenia 202744532-100 Ll Siraitetcy 1A
zamowien zamiwhenla 44-203 Rybeik
Gtatus TR Warunki gostawy CIp

RYBMIK

SICIEGOLY PRODEKTU ()  DOKUMENTACJA (0)  DOSTAWY (1)

Przeglgd zamoéwien — narzedzie do Sledzenia zamdowien

NORD DRIVESYSTEMS ZAKRES UStUG SERWISOWYCH




DOKUMENTACJA ' ,
DOSTOSOWANA DO WYMAGAN KLIENTOW

Dane dostosowane do indywidualnych potrzeb klienta

Oferujemy rézne opcje pobierania standardowej dokumentacji (instrukcje, katalogi,
listy czesci zamiennych itd. w 22 jezykach). Ponadto oferujemy dokumentacje
dostosowang do wymagan klientow.

Zawartos¢ dokumentacji dostosowanej do wymagan klientow:

B Dostosowanie i/lub tworzenie rysunkéw technicznych w 2D i 3D

W jaki sposéb jest tworzona dokumentacja dostosowana do wymagan klientéw?

B Dokumentacje tworzymy na zaméwienie naszych klientow.
B Chetnie przygotujemy konkretne oferty dotyczgce dokumentacji. W przypadku
pytan nalezy zwrocic sie do naszych pracownikow dziatu sprzedazy.

Zalety dla naszych klientow:

v Standardowg dokumentacje mozna pobiera¢ w 22 jezykach przez 24 godziny na
dobe przez 7 dni w tygodniu.

v W przypadku standardowej dokumentacji mozna pobra¢ dokumentacje zwigzang z
produktem w réznych jezykach po wprowadzeniu numeru zaméwienia.

v Na zamowienie firma NORD DRIVESYSTEMS przygotuje rowniez dokumentacje,
ktora jest w 100% dostosowana do produktu zakupionego przez naszego klienta.
Klient decyduje, jakie tresci sg przedstawione.

https://www.nord.com/cms/pl/global/docs.jsp
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OPRACOWYWANIE PROJEKTOW ZORIENTOWANE NA ZASTOSOWANIA
EKONOMICZNE, BEZPIECZNE, EFEKTYWNE

Modernizacja nowych maszyn/urzadzen lub istniejacych parkéw maszynowych

Na zyczenie zespot projektowy NORD oferuje doradztwo i wsparcie inzynieryjne.
Mozliwa jest takze sytuacja, w ktorej inzynierzy NORD przygotujg odpowiednie
zamienniki kompletnych systemow napedowych.

Nasze napedy budujemy nie tylko w oparciu o standardy techniczne i energetyczne -
projektujemy je réwniez pod katem mozliwej redukcji liczby wariantéw.

Sprzet i oprogramowanie

Kazdy naped jest optymalnie dopasowany do wymagan - lub jest odpowiednio
dostosowany. Programujemy przetwornice i tworzymy oprogramowanie, aby
zagwarantowac sprawng wspotprace ze sterownikiem PLC. O ile to mozliwe,
dbamy o istniejgcg architekture systemu, aby nadal mozna byto z niej korzystac.

Kontrola i testowanie

Na mechanicznych i elektronicznych stanowiskach testowych mozemy
sprawdzi¢ akustyke, termike, sprawnosc, trwatos¢ i wiele innych parametréw.
Przeprowadzamy fabryczne testy akceptacji (FAT) w firmach klientow.

Certyfikacja

Certyfikujemy produkty i ustugi zgodnie ze wszystkimi wymaganymi normami i
dyrektywami. Na zyczenie chetnie podamy referencje w branzy klienta.
Dokumentacja

Wszystkie ustugi sg szczegdtowo udokumentowane. Tworzymy niezbedne rysunki
lub adaptujemy istniejgce.

Logiczne pakowanie

Nasze przesyiki pakujemy w sposob dostosowany do konkretnego urzgdzenia.

To, co jest potrzebne najpierw, jest rozpakowywane jako pierwsze. Krok po kroku,
sztuka za sztukg. W miare mozliwosci chronimy zasoby i budzety oraz korzystamy
z przesytek zbiorowych.

Zalety dla naszych klientéw:

v
4

AN

Nasze produkty zawsze spetniajg aktualne normy i dyrektywy.

Dzieki naszej wiedzy juz podczas planowania i konstruowania maszyny mozna
unikng¢ pozniejszych napraw.

Pozwala to zaoszczedzi¢ znaczgcych wydatkow i utatwia przestrzeganie
harmonogramu podczas projektowania i konstruowania.

Wysoka jako$¢ podczas planowania i realizacji

Usystematyzowane zarzgdzanie projektami z udziatem specjalistow od producenta
produktu

Pomoc w redukcji emisji CO,

NORD DRIVESYSTEMS ZAKRES UStUG SERWISOWYCH www.nord.com




DRIVESYSTEMS

m Latwe zamawianie, logiczne dostarczanie

Dostosowujemy sie do koncepcji logistycznych klienta. Oprécz uméw ramowych
i klasycznych kanatéw online i offline mozna uproscic logistyke za pomoca
elektronicznej wymiany danych (EDI) i automatycznie sktada¢ zamowienia np. za
pomocg kodéw kreskowych lub RFID (identyfikacji radiowej).

m Na calym swiecie

Zarzgdzamy projektami w skali miedzynarodowej dzieki oddziatom i partnerom
dystrybucyjnym w 98 krajach na 5 kontynentach. Grupa NORD jest potgczona
globalng siecig. Oznacza to rowniez globalng przejrzystosé zapasow i fatwe
Sledzenie terminow.

Technika | Logistyka

Wsparcie opracowywania projektow Procesy zamawiania i dostaw
dostosowane do potrzeb dostosowane do potrzeb
Indywidualne i rzetelne doradztwo Przejrzystos¢ kosztow i termindw
Maksymalne bezpieczenstwo podczas Duza efektywnos¢

implementac;ji

Maksymalna efektywnosé Mozliwos¢ automatyzacji

Zalety dla naszych klientow:

Optymalne procesy zamawiania

Przejrzyste Sledzenie terminéw

Zredukowane wydatki na logistyke

Magazyn centralny, kilka magazynow regionalnych
Tworzenie dedykowanych magazynéw klientéw

SSXXX
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PRZEGLAD |
USLUG POSPRZEDAZOWYCH

Dzieki modutowej koncepcji serwisu firma NORD DRIVESYSTEMS oferuje rozwigzania
zapewniajgce dostepnosc i utrzymanie systemow napedowych. Oferuje réznorodne ustugi
serwisowe od wsparcia podczas uruchamiania poprzez specjalne pakiety serwisowe
az po analize na miejscu w celu oszacowania kosztéw naprawy. Do tego dochodzag
jeszcze dziatania modernizacyjne i optymalizacyjne. Ponadto uzytkownik moze kierowaé

pracownikéw na rézne szkolenia.

B |Instalacja v
i uruchomienie

B Okresowa v
konserwacja v
i monitorowanie stanu

H Naprawa, v
remont i wymiana

B |ogistyka v
czesci zamiennych

B Szkolenia v
i treningi

HE Umowy v
indywidualne

B Serwis v
awaryjny 24/7

B Modernizacje v
i rozszerzania

(4
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Dostepne moduly serwisowe NORD: Zalety dla naszych klientow:

Zredukowane koszty
uruchamiania

Przewidywalne koszty
Przewidywalne czasy
przestojow

Utrzymanie wartosci maszyn
i urzadzen

Szybkie przywracanie
dostepnosci urzadzen

Zoptymalizowane zarzadzanie
urzgdzeniami

Kombinacja modutow
serwisowych dostosowana
do potrzeb

Szybka pomoc przez catg dobe

Zredukowane koszty
inwestycyjne
Zoptymalizowana efektywnos¢
energetyczna

www.nord.com




MODUL SERWISOWY G
INSTALACJA | URUCHOMIENIE

Wsparcie podczas uruchamiania rozwigzan i komponentéw napedowych NORD

Oferujemy wsparcie telefoniczne dla poszczegdélnych produktéw i rozwigzan
napedowych NORD, potfgczenia z systemami automatyzacji za pomocg modutéw
komunikacyjnych oraz zdalne wsparcie. Ustugi serwisowe NORD podczas
uruchamiania:

Wsparcie podczas montazu i uruchamiania
Optymalizacja i ustawianie produktow NORD
Protokoty uruchomienia

Ustawianie laserowe potozenia pracy watéw
Monitorowanie warunkéw / pomiar drgan
Analiza oleju przez niezalezny instytut
Termografia

Endoskopia

Zalety dla naszych klientow:

Zredukowane koszty uruchamiania

Zwigkszone bezpieczenstwo maszyn i urzadzen
Osobiste doradztwo i wsparcie

Eliminacje podstawowych btedéw/wad montazowych
Zwiekszenie niezawodnosci i trwatosci

SRS
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MODUL SERWISOWY
OKRESOWA KONSERWACJA | MONITOROWANIE STANU

anlkl \Wtua H

Elektronika napgdowa N Yol :__,__ 7 J0 !x
NORD umozliwia p = -

definiowanie g

czestotliwosci :

konserwacji w zaleznosci | Precyzja

od obcigzenia napedow.

UWAGA: Brak dbatosci o urzadzenia, dopdki nie wystgpi usterka, to krétkowzroczna
strategia konserwaciji. Poniewaz koszty usuwania usterek zwykle znacznie
przekraczajg potencjalne oszczednosci kosztéw utrzymania. Regularne przeglady,
konserwacja i obstuga techniczna to przewidywalne koszty, duza dostepno$¢ urzadzen,
przewidywalne czasy przestojow.

Okresowa konserwacja

NORD DRIVESYSTEMS sprawdza funkcjonalno$¢ urzadzen w regularnych
odstepach czasu i przeprowadza uzgodnione czynnosci konserwacyjne Oprécz
czynnosci wymienionych w umowie dotyczgcej przegladéw umowa serwisowa
przewiduje napetnianie srodkami smarowymi lub ich wymiane zgodnie z instrukcjg
obstugi. Ponadto odbywa sie ocena czesci podlegajacych zuzyciu i ich wymiana po
przeprowadzeniu przegladu i analizy na miejscu.

Zalety dla naszych klientow:

Zwiekszona dostepnos$¢ maszyn i urzagdzen

Zoptymalizowane koszty eksploatacyjne

Utrzymanie wartosci maszyn i urzadzen

Dostep do wiedzy producenta zapewniajgcy efektywno$é¢ przeglagdow, konserwacji i

obstugi technicznej

Analiza i ocena wynikéw konserwacji w jednolitych raportach z zaleceniami

ekspertéw

v Przysziosciowe prognozowanie dostepnosci urzadzen w celu minimalizaciji
przestojow zwigzanych z wiekiem urzgadzen

v Podstawa oceny ryzyka i decyzji inwestycyjnych

S~

AN
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MODUL SERWISOWY
ENDOSKOPOWA KONTROLA NAPEDU

Kontrola reduktorow za pomocg endoskopii umozliwia szybka i optacalng ekonomicznie
analize stanu elementoéw zebatych oraz elementéw tocznych (w tym kontrole zuzycia),
tozysk tocznych i innych elementéw konstrukcyjnych napedu.

B Szybka i optacalna ekonomicznie metoda kontroli stanu, poniewaz nie jest
wymagany demontaz czesci napedu (badanie odbywa sie przez otwory w obudowie
przeznaczone dla $srub zamykajgcych).

B Dzieki regularnej rejestracji stanu zuzycia lub uszkodzenia napedu mozna wydtuzy¢
okres eksploatacji napedu za pomocg odpowiednich dziatah.

Zalety dla naszych klientow:

v Ograniczenie przestojow wynikajgcych ze zuzycia

v Polepszenie bezpieczenstwa i dostepnosci urzgdzenh przez zapobieganie
potencjalnym usterkom

v Analiza i ocena wynikow konserwacji w jednolitych raportach z zaleceniami
ekspertow

v PrzyszioSciowe prognozowanie dostepnosci urzgdzen w celu minimalizaciji
przestojow zwigzanych z wiekiem urzgdzen

v Podstawa oceny ryzyka i decyzji inwestycyjnych

www.nord.com NORD DRIVESYSTEMS ZAKRES UStUG SERWISOWYCH




MODUL SERWISOWY
NAPRAWY, REMONTY | WYMIANA

Naprawa i wymiana naszych produktéow
Gdy konieczna jest naprawa, mozna na nas liczyc.
Na catym swiecie i w dowolnym momencie.

Diagnostyka przyczyn usterek produktéow NORD w przypadku awarii urzgdzen
Profesjonalna naprawa lub wymiana uszkodzonych napedow

Analiza usterek za pomocg zdalnego wsparcia

Kroétkie czasy napraw i natychmiastowa naprawa

B Przez naszych zdecentralizowanych partneréw serwisowych

® W naszych warsztatach serwisowych na catym Swiecie

Stosowanie wytgcznie oryginalnych czesci

Eliminacja wyboru i wyszukiwania czesci zamiennych

Optymalizacja produktu przez aktualizacje oprogramowania

Zalety dla naszych klientow:

Dostep do wiedzy producenta zapewniajgcy efektywnos¢ diagnostyki
Sprawdzone standardy naprawy, wymiana elementow

Wysoka jakos¢ ustug

Wieksza niezawodnosc i eliminacja wad serwisowych
Doswiadczona kadra

SXSXXX

Wazniejszg, od samej naprawy, fazg procesu diagnostyki jest analiza przyczyn usterki.
Prowadzi ona do wyeliminowania kolejnych uszkodzen i jest nieodtgczng czescig
procesu naprawy wykonywanej przez naszg doswiadczong kadre.

NORD DRIVESYSTEMS ZAKRES UStUG SERWISOWYCH www.nord.com




MODUL SERWISOWY
LOGISTYKA GZESCI ZAMIENNYCH

e : . . B L h
Serwis czesci zamiennych
Czesci zamienne znajdujgce sie w magazynie sg dostarczane w ciggu maksymalnie 24 godzin.
Czas dostawy zalezy od odlegtosci do miejsca dostawy.
Na terenie Polski grupa NORD posiada:
B Zakfad produkcji i montazu motoreduktoréw w Nowej Soli
B Zakfad produkcji i montazu silnikéw w Wiechlicach
B Biuro Techniczno-Handlowe w Zakrzowie
Opcjonalnie mozliwa jest dostawa czesci zamiennych transportem specjalnym.

Dostawa w ciggu jednego dnia (dotyczy terytorium Polski, koszty ustalane sg
indywidualnie)

Gdy konieczna jest wyjgtkowo szybka dostawa: W przypadku zaméwien ztozonych do
godziny 11:00 dostarczamy przesytkg ekspresowg jeszcze tego samego dnia.

Zapas czesci zamiennych
Dostepnos¢ czesci zamiennych, ktérych nie ma w magazynie lub napedow wymiennych
jest zapewniona za posrednictwem zestawdw czesci zamiennych.

Zalety dla naszych klientow:

Szybkie, zoptymalizowane dostarczanie czesci zamiennych
Zredukowane koszty magazynowania

Profesjonalne zarzgdzanie czgsciami zamiennymi

Mozliwa indywidualna produkcja

Magazyn centralny, kilkka magazynow regionalnych

Mozliwa dostawa kurierem 24/7 lub standardowa wysytka
Zawsze najnowsze czesci zamienne bez zamrozenia kapitatu
Zestawy dopasowane przez producenta

AN N N N N N N N

Obecnos¢ zaktadéw na terenie Polski sprawia, ze dysponujemy liczbg czesci i mozemy
zapewni¢ szybka i skuteczng dostawe

www.nord.com NORD DRIVESYSTEMS ZAKRES UStUG SERWISOWYCH




AKADEMIA NORD ,
SZKOLENIA DOTYCZACE PRODUKTOW I TRENINGI

I
|

H'|

Nasza oferta szkolen

Wszystkie szkolenia sg zorientowane na klienta i na rozwigzania, szkolenia sg
ukierunkowane praktycznie i zapewniajg praktyczne ¢wiczenia.

Szkolenia dotyczace produktéw

Szkolenia w zakresie projektowania — planowanie

Szkolenia w zakresie aplikacji

Szkolenia partnerow (dystrybutorzy i partnerzy serwisowi)

Szkolenia ATEX

Optymalne wykorzystanie elektroniki napedowej NORD — doradztwo energetyczne

Zalety dla naszych klientéow:

Szkolenie i doksztatcanie pracownikow w zakresie nowych technologii i przepisow
Motywowanie pracownikéw poprzez dodatkowe kwalifikacje

Pracownicy moga uczyc¢ sie w dowolnym czasie i we wiasnym tempie.

Dobér tresci nauczania moze by¢ dokonywany odpowiednio do potrzeb.
Mozliwo$¢ powrotu do programu nauczania w przypadku pytan lub problemu do
rozwigzania.

v Po przejsciu testu pracownicy otrzymujg certyfikat na koniec kursu.

SRS~

Zapraszamy do zapoznania sie ze szczegotowg ofertg Akademii NORD.
Nasi Klienci znajdg tutaj dostosowane do swoich potrzeb szkolenia:

P - szkolenia produktowe

T - szkolenia techniczne

S - szkolenia serwisowe

A - szkolenia aplikacyjne

M - szkolenia menadzerskie
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MODUL SERWISOWY i
UMOWY INDYWIDUALNE

DRIVESYSTEMS

001

Nord Napedy sp. z 0.0.

Zakrzdw 414
32-003 Podigze
Aby mieé¢ pewnosé, ze wszystko dziata L
tel alarmowy: 600 850 750
Umowa serwisowa jest dostosowana do wymagan i zyczen klienta. Mozliwe umowy e-mail. serwis@nord.com

serwisowe moga byé konstruowane wedtug nastepujgcych schematéw: SORATIGE b

Oznakowanie

B Okresowy przeglagd — NORD DRIVESYSTEMS sprawdza funkcjonalnos$¢ urzadzen numeryczne
co dwanascie miesiecy. Przeglad ujmuje wykonanie spisu motoreduktoréw NORD wykorzystywane
oraz oznakowanie indywidualnym numerem. przy wykonywaniu
B Okresowa konserwacja — NORD DRIVESYSTEMS sprawdza funkcjonalnosé spisu motoreduktoréw
urzadzen w regularnych odstepach czasu i przeprowadza uzgodnione czynnosci NORD u klienta.
konserwacyjne.

B Indywidualna Umowa Serwisowa - warunki umowy uzgadniane sg indywidualnie
zgodnie z wymaganiami Klienta.

Zalety dla naszych klientow:

Zwiekszone bezpieczenstwo planowania i dostepnos¢ urzadzen

Zredukowane ryzyko kosztowe

Nasze produkty zawsze spetniajg aktualne normy i dyrektywy.

Gdy przypada termin badania, technik kontaktuje sie z wtasnej inicjatywy w celu
umaowienia wizyty.

W przypadku umowy serwisowej maszyna/urzgdzenie jest nam znane przed
podjeciem czynnosci serwisowych.

Strategia konserwacji w oparciu o wiedze producenta

Stosowanie wytgcznie oryginalnych czesci

Nowoczesne zdalne monitorowanie

Mniejsza liczba awarii

Optymalna efektywno$¢ ekonomiczna w odniesieniu do wymagan dotyczgcych
czesci zamiennych i konserwacji

S SN~

SN
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MODUL SERWISOWY
SERWIS AWARYJNY 24/7

Serwis awaryjny 24/7

Jestesmy dostepni w dowolnym momencie, 24 godziny na dobe, 365 dni w roku.
Ponadto oferujemy bezposredni dostep do naszych ekspertéw.

W sytuacji awaryjnej mozna sie z nami skontaktowac¢ za posrednictwem centralnego
numeru alarmowego: +48 600 850 750

B Dostepnosc¢ przez catg dobe, 365 dni w roku dla wszystkich klientow, nawet bez
umowy serwisowej

B Pomoc telefoniczna dla wszystkich linii produktéw zapewniana przez naszych
technikéw serwisowych

B Dostawa dostepnych w magazynie czesci zamiennych i napeddéw wymiennych
za posrednictwem kuriera

Poza naszymi godzinami pracy oferujemy serwis na miejscu poprzez zawarcie
umow serwisowych. Zapewnia to dostepnos¢ niezbednych czesci zamiennych lub
napedow wymiennych w postaci zestawdw czesci zamiennych.

Zalety dla naszych klientow:

v Dobra kontrola kosztéw
v Nizsze koszty utrzymania
v Zoptymalizowane zasoby kadrowe
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MODUL SERWISOWY
MODERNIZACJE | PRZEBUDOWA NAPEDU
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Zwiekszenie efektywnosci

Dzieki modernizacji naszych produktow istniejgce maszyny i urzgdzenia uczestniczg w
rozwoju technologicznym.

B Silniki energooszczegdne Modernizacja urzadzen

B Zastgpienie wariatoréw mechanicznych poprzez nowe

B Pomoc i wsparcie podczas przechodzenia z dotychczasowych i konkurencyjnych rozwigzania produktowe
produktow dostosowane do

B  Wykorzystanie koncepcji catkowitego kosztu utrzymania (TCO) aplikacii

Zalety dla naszych klientow:

v Ekonomiczna alternatywa w stosunku do nowych urzgdzen
v Szybkie przejscie na najnowoczesniejszg technike
v Aktualne pod wzgledem technicznym maszyny i urzgdzenia zgodne z normami

Zalety w stosunku do nowego systemu:

B Zredukowane koszty inwestycji bez procedury udzielania zezwolenia

B Zapewnienie dostepnosci w przypadku krotkich przerw w eksploatacji i podczas
realizaciji

B Modernizacja etapami z dodatkowym rozszerzeniem funkciji

B Zmniejszenie kosztéw utrzymania przez minimalizacje ryzyka

B Planowanie prognostyczne koncepcji modernizacji w przypadku zmieniajgcych sie
warunkow produkceyjnych
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GLOBALNA
ORGANIZACJA SERWISOWA

—— Dzieki naszej globalnej sieci serwisowej gwarantujemy serwis na catym swiecie.

: Obejmuje on prostg organizacje i realizacje napraw, dostaw czesci zamiennych i
czynnosci serwisowe na miejscu w kraju klienta. Lokalne osoby kontaktowe zajmujg
sie wymaganiami serwisowymi klientéw na catym swiecie.

Za koordynacje czynnosci serwisowych klientéw odpowiada centralny serwis w
Podtezu koto Krakowa.

Niezbedne informacje takie jak

B odpowiedzialni pracownicy serwisowi

B dane kontaktowe

B kompetencje w zakresie produktow mechanicznych i elektronicznych
B lokalne stawki rozliczeniowe

sg stale dostepne.

Zlecenia serwisowe na catym Swiecie sg realizowane wytgcznie przez wyznaczonych
pracownikéw serwisu.

Zalety dla naszych klientéw:

v Opfacalna ekonomicznie wymiana dzigki dostepnosci na catym Swiecie
v Szybka dostawa ze wzgledu na brak formalnosci celnych
v Brak barier jezykowych i kulturowych
v Centralne sterowanie przez globalng sie¢
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ﬂ YouTube VIDEO DRIVESYSTEMS

' DRIVESYSTEMS
NORD DRIVESYSTEMS Service

https.//www.youtube.com/watch?v=qCg6Y9ImfN-M

www.nord.com NORD DRIVESYSTEMS ZAKRES UStUG SERWISOWYCH



NORD DRIVESYSTEMS Group

Gtéwna siedziba i centrum technologiczne
w Bargteheide pod Hamburgiem

Innowacyjne rozwigzania napedowe
dla ponad 100 gatezi przemystu

Produkty mechaniczne
reduktory ptaskie, walcowe, stozkowe i Slimakowe

Produkty elektryczne
silniki IE2/IE3/IE4

Produkty elektroniczne
centralne i zdecentralizowane przetwornice czestotliwosci,
rozruszniki silnikdw, rozdzielacze polowe

7 wiodacych technologicznie zaktadéw produkcyjnych
dla wszystkich komponentéw napedowych

Oddziaty i partnerzy dystrybucyjni

w 98 krajach na 5 kontynentach
zapewniajg lokalne zaopatrzenie, montaz,
wsparcie techniczne i obstuge klientéw.

Ponad 4000 pracownikéw na calym swiecie
tworzy rozwigzania dostosowane do wymagan klientow.

www.nord.com/locator

NORD NAPEDY SP.Z O.0.
Zakrzow 414, 32-003 Podteze
Fon. +48-122889900

Fax. +48-122889911
biuro@nord.com

Member of the NORD DRIVESYSTEMS Group

DRIVESYSTEMS
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