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2 Misja i wartosci

Orientacja na klienta

Orientacja na klienta jest naszg sitag napedowa

Zadowolenie i sukces naszych klientow stanowig sedno naszego myslenia i dziatania. Dopasowujemy naszg
prace do wymagah naszych Kklientow. Dtugotrwate relacje z klientami prowadzgce do partnerstwa

technologicznego sg najwazniejszym celem naszej firmy.

Innowacyjnosé

Innowacje i przywédztwo technologiczne to nasze zadeklarowane cele

NORD DRIVESYSTEMS jest jednym z wiodgcych na $wiecie dostawcow systemow dla techniki napedowe;j.
Od przetwornicy do watu napedowego: Dostarczamy reduktory, silniki elektryczne i elektronike napedowag ze
wszystkimi zwigzanymi z tym ustugami od jednego producenta. W ramach naszego zarzgdzania innowacjami
stale analizujemy przyszte wymagania rynku i nowe technologie produkcji. Wyznaczamy standardy techniczne
i stale rozwijamy nowe produkty zgodne z zasadg konstrukcji zespotowej w celu zapewnienia optymalnych
korzysci naszym klientom. Jako dostawca produktow seryjnych oferujemy elastyczne rozwigzania systemowe

o dostosowanym do rynku stosunku ceny do wydajnosci.

Globalnosé

Jestesmy silnym globalnym partnerem dla naszych klientéw

W 36 krajach nasi klienci mogg szybko, tatwo i niezawodnie wspotpracowaé z oddziatami grupy NORD
DRIVESYSTEMS — méwimy jezykiem naszych klientéw. Dzieki wtasnym spétkom produkcyjnym, handlowym
i serwisowym jesteSmy aktywni na wszystkich pieciu kontynentach i oferujemy naszym klientom na catym
sSwiecie kompetentne i intensywne wsparcie od projektu do pomysinego uruchomienia. Aby osiggng¢ nasze

cele w zakresie wzrostu, rozwijamy globalng strukture firmy w sposéb ciggty i zréwnowazony.

Stabilnos¢

Stawiamy na najwyzszg jakos¢

Opracowujemy oraz wytwarzamy produkty i ustugi o najwyzszej jakosci i niezawodnosci. Nasze produkty sg
stosowane w ponad 100 réznych gateziach przemystu, czesto o duzych wymaganiach technicznych. Dlatego
najwyzsze standardy jakosci na Swiecie dotyczg nie tylko produkcji, ale rowniez catego tahcucha tworzenia
wartosci. Gwarantujemy duzg niezawodno$¢ eksploataciji i niskie koszty utrzymania naszych produktéw dzieki
globalnemu systemowi zarzgdzania jakoscig i jednolitym standardom produkcji. Ciggte udoskonalenia
wprowadzane na wszystkich poziomach przedsiebiorstwa w ramach naszej inicjatywy Lean NORDPro
zapewnity nam ugruntowang pozycje na catym swiecie, a ich celem jest stanie sie najlepszym partnerem dla

naszych klientéw. Stosujemy strategie 0 defektow dotyczgcg produktdw i proceséw.
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Orientacja na pracownikéw

Pracownicy sg podstawg naszego sukcesu

JesteSmy zmotywowanym, silnym i kompetentnym globalnym zespotem. Ciggte doksztalcanie,
miedzynarodowa wymiana wiedzy i dlugotrwate przywigzanie naszych pracownikéw do naszej firmy sa dla nas
szczegolnie wazne. Opowiadamy sie za petnymi szacunku i opartymi na wspoétpracy stosunkami miedzy
wszystkimi pracownikami na catym $wiecie. Tylko z zaangazowanymi i godnymi zaufania profesjonalistami
mozemy odnies¢ globalny sukces. We wszystkich obszarach sg zagwarantowane dobre warunki pracy i
wysokie standardy bezpieczenstwa pracy, zapewniajac ochrone i dobro wszystkich pracownikéw. Chcemy, aby
wszyscy pracownicy firmy NORD na catym swiecie byli dumni ze swojego przedsiebiorstwa i osobistych

osiggniecd.

Niezawodnos$¢é

Oferujemy wydajna produkcje i duze globalne mozliwosci dostaw

Inwestujemy w naszg firmg w sposob dtugoterminowy i zréwnowazony. Duza gtebokos$é przetworzenia i
najnowoczesniejsze technologie produkcyjne pozwalajg na elastyczne i szybkie reagowanie na zyczenia
naszych klientéw. Podstawg strategii naszej firmy jest stworzenie wystarczajgcych zdolnosci produkcyjnych,
ktére zapewniajg dtugoterminowy wzrost obrotéw. Aby réwniez w przysziosci sprosta¢ na catym Swiecie
rosngcym wymaganiom w zakresie szybkich i terminowych dostaw, stale pracujemy nad optymalizacjg

naszego rozbudowanego globalnego tancucha logistycznego.

Przysziosciowa orientacja

Postrzegamy cyfryzacje jako szanse

Dzieki cyfryzacji naszych produktow chcemy wspiera¢ naszych klientéow w innowacyjnych i skutecznych
dziataniach, a takze umozliwia¢ im szybka i tatwg wspotprace z nami za posrednictwem naszej platformy
online. Integrujemy nasze procesy, tam gdzie jest to wlasciwe i mozliwe, w struktury cyfrowe. State

zagwarantowanie bezpieczenstwa i poufnosci systemoéw IT i danych jest dla nas bardzo wazne.

Zréwnowazony rozwoj / odpowiedzialnos¢

Dziatamy w sposéb ekologiczny, odpowiedzialny i uczciwy

Jako odpowiedzialna firma przyczyniamy sie do oszczedzania zasobdéw i dbamy o srodowisko naturalne.
Wspieramy naszych klientéw, oferujgc im energooszczedne systemy napedowe, ktérych konstrukcja
uwzglednia potencjalne skutki dla sSrodowiska. Przestrzeganie przepisow, dyrektyw i dobrowolnych standardow
etycznych jest dla grupy NORD DRIVESYSTEMS rzeczg oczywistg. Ktadziemy nacisk na uczciwosé,

przejrzystosc i rzetelnos¢ wobec naszych partnerow.
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Partnerstwo

Dazymy do partnerskich relacji z dostawcami i ustugodawcami

Petna zaufania i przejrzysta wspoipraca z naszymi partnerami i dostawcami zapewnia stabilne procesy
sprzedazy i zaopatrzenia. Potrzebujemy wydajnych i efektywnych ekonomicznie dostawcoéw, z ktérymi
mozemy wspotpracowac. Gwarantujemy, ze nasze wysokie standardy jakosci sg spetniane przez naszych

partneréw przez intensywng wspotprace i wspdlne dziatania projakosciowe.

Solidnosé

Solidne i dlugotrwate finansowanie przyczynia sie do duzego potencjatu inwestycyjnego

Aby zapewni¢ dlugotrwate bezpieczenstwo firmy, dziatamy w sposéb efektywny kosztowo i dbamy o staty
solidny rozwoj. Wymaga to odpowiedzialnego zarzadzania naszymi zasobami finansowymi, zaréwno przez
kierownictwo, jak i przez wszystkich pracownikow. Musimy osiggac staty zysk, aby zapewnié nieustanne

finansowanie innowaciji i inwestycji, a tym samym zagwarantowa¢ w przyszto$ci pewne miejsca pracy.

3 Zakres stosowania
Niniejsza polityka przedsigbiorstwa dotyczy wszystkich oddziatéw i jednostek biznesowych firmy NORD
DRIVESYSTEMS i jest wigzgca dla zarzadu, catej kadry kierowniczej i pracownikéw. Zawiera uregulowania i
wytyczne dotyczgce ponizszych obszardw i spetnia wymagania wymienionych dokumentéw: misja, kodeks
postepowania (dla wszystkich stron wigcznie z dostawcami), polityka jakosci, polityka ochrony srodowiska,
polityka energetyczna, polityka w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy.
Co do zasady polityka przedsiebiorstwa obejmuje calg firme i powigzane lokalizacje, a takze stanowi wytyczne
dla naszych dostawcéw. Oczekujemy od naszych dostawcéw takich samych wartosci, celdow i podejscia do
zarzadzania. Dlatego niniejszy kodeks postepowania musi by¢ réwniez przestrzegany przez kontrahentéw
dziatajgcych na terenie naszego zaktadu.
Niektore z certyfikowanych systemdw zarzgdzania majg rézne obszary zastosowan:

e Zarzgdzanie jako$cia: 16 lokalizacji (stan na 2022, przewidywane jest dalsze rozszerzenie)

e Zarzgdzanie s$rodowiskiem: lokalizacja Bargteheide (stan na 2022, przewidywane jest dalsze

rozszerzenie)

e Zarzgdzanie energia: obszar FTN (Fertigungstechnik Nord) w zakfadzie w Gadebusch

4 Zasady globalnego systemu zarzadzania
Ponosimy odpowiedzialno$¢ za powigzanie ochrony $rodowiska, ochrony zasobdw, jakosci i bezpieczenstwa
pracy. Bezpieczne, zdrowe i sprzyjajgce wydajnosci sSrodowisko pracy oraz konsekwentna ochrona srodowiska

przyczyniajg sie do dalszego istnienia i sukcesu naszej firmy.
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4.1 Ciagte doskonalenie
System zarzadzania jest ukierunkowany na realizacje proceséw. Ma na celu ciggly rozwdj firmy, spetnianie

wymagan klientéw i poprawe efektywnosci sSrodowiskowej przedsiebiorstwa.

4.2 Zgodnos¢ z wytycznymi i przepisami

Przestrzegamy obowigzujgcych przepisow ustawowych i wykonawczych krajéw, w ktérych prowadzimy
dziatalnosé. Ponadto przestrzegamy wytycznych zawartych w odpowiednich normach miedzynarodowych i w
wymaganiach klientow. Gdy lokalne przepisy i wytyczne sg mniej restrykcyjne, w naszych dziataniach
kierujemy sie zasadami niniejszego kodeksu postepowania. W przypadku bezposredniego konfliktu miedzy
obowigzujgcymi przepisami lokalnymi i zasadami zawartymi w niniejszym kodeksie postepowania
pierwszenstwo majg przepisy lokalne. Co do zasady w kontaktach z urzedami i instytucjami panstwowymi

postepujemy rzeczowo i profesjonalnie.

4.3 Cel i poprawa wydajnosci
Oproécz sfery ekonomicznej i zapewnienia jakosci sg okreslone i realizowane réwniez konkretne cele i plany
dotyczace ochrony $rodowiska, ochrony zasobdw i bezpieczenstwa pracy. Od catej kadry kierowniczej

wymagamy wktadu w realizacje celéw i planow.

4.4 Komunikacja i nadzér nad dokumentami
Dzieki ukierunkowanej komunikacji angazujemy wszystkie istotne grupy interesariuszy w centralne aspekty
zarzadzania. W szczegolnosci $cisle wspotpracujemy z przedstawicielami pracownikéw. Oferujemy szkolenia
dla naszych pracownikdw w celu promowania swiadomos$ci dotyczacej kluczowych elementéw systemu
zarzadzania. W regularnych odstepach czasu publikujemy raport dotyczgcy rozwoju w naszej firmie w zakresie
jakosci, srodowiska i bezpieczenstwa pracy.
Wszystkie dokumenty sg nalezycie przygotowywane, nie sg zmieniane lub niszczone w sposéb niedozwolony
i sg profesjonalnie przechowywane. Tajemnice handlowe i informacje biznesowe partneréw sg uwazane za
szczegolnie chronione i traktowane z zachowaniem poufnoéci. Stosujemy przejrzysty system zarzgdzania
dokumentacjg oparty na czterech poziomach:

e Poziom 1 — Polityka handlowa / podrecznik zarzgdzania / strategia

e Poziom 2 — Opisy globalnych proceséw

e Poziom 3 — Opisy lokalnych proceséw

e Poziom 4 - Informacje zwigzane z procesem (formularze, listy kontrolne, dokumentacje

uzytkownikow itd.)
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5 Prawa cztowieka
Jestedmy zaangazowani w promowanie praw cztowieka i przestrzegamy praw cztowieka zgodnie z Kartg Praw
Cztowieka ONZ', w szczegolnosci wymienionych nizej:

e Ochrona prywatnosci.

e Dbato$¢ o ochrone zdrowia i bezpieczenstwo pracy, w szczegdélnosci zapewnienie bezpiecznego i
zdrowego srodowiska pracy w celu zapobiegania wypadkom i urazom. Podlega to ogdinie
obowigzujgcym lokalnym przepisom prawnym.

e Ochrona pracownikbw przed karami cielesnymi oraz przed fizycznym, seksualnym,
psychologicznym i werbalnym znecaniem sie lub naduzyciem.

e Ochrona i zapewnienie prawa do wolnosci opinii i wypowiedzi.

6 Warunki pracy

Przestrzegamy nastepujgcych podstawowych norm pracy ILOZ:

6.1 Praca dzieci

Zakaz pracy dzieci, tzn. zatrudniania os6b ponizej 15 roku zycia, chyba ze lokalne przepisy przewidujg wyzszg

granice wieku.3

6.2 Praca przymusowa

Zakaz jakiejkolwiek pracy przymusowej jest szczegodlnie wazny w naszym tancuchu dostaw.*

6.3 Wynagrodzenie

Co najmniej normy pracy dotyczgce wynagrodzenia, w szczegolnosci dotyczace poziomu wynagrodzenia
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i postanowieniami panstw i regiondéw, w ktérych prowadzimy
dziatalnosé.? Uzupetnieniem zasad wynagradzania jest regionalna ptaca minimalna. Zapewniamy

sprawiedliwe i niedyskryminujgce wynagrodzenie dla wszystkich pracownikow.

6.4 Prawa pracownicze

Przestrzegamy praw pracownikéw.

" Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka, rezolucja ONZ 217 A (lll) z 1948
2|LO = International Labour Organization = Miedzynarodowa Organizacja Pracy
3 Konwencja ILO nr 138 z 1973 i konwencja ILO nr 182 z 1999

4 Konwencja ILO nr 29 z 1930 i konwencja ILO nr 105 z 1957

5 Konwencja ILO nr 100 z 1951



NoRP
GETRIEBEBAU NORD

Member of the NORD DRIVESYSTEMS Group DRIVESYSTEMS

6.5 Zakaz dyskryminacji

Niedyskryminujgce traktowanie wszystkich pracownikéw.6

6.6 Wolnosé zgromadzen

Prawo do wolnosci zrzeszania sie i zgromadzen oraz rokowan zbiorowych.”

6.7 Czas pracy

Przestrzegamy norm pracy dotyczgcych maksymalnego dopuszczalnego czasu pracy.

7 Ochrona pracy

W ramach zarzgdzania bezpieczenstwem i higieng pracy chronimy naszych pracownikéw przed negatywnymi
konsekwencjami zdrowotnymi poprzez szeroko zakrojone dziatania zapobiegawcze. Celem naszych wysitkéw
jest takie uksztattowanie organizacji i jednostek, aby nie zagraza¢ bezpieczenstwu i zdrowiu pracownikéw. W
tym celu przeprowadzamy analizy zagrozen i oddzialywan oraz cykliczne szkolenia pracownikéw.
Najwazniejsze sg dziatania zapobiegawcze. Kazdy ma obowigzek wskazywania rozpoznanych zagrozen i

prawo do eliminowania potencjalnych zagrozenh.

8 Srodowisko
Rozwoju gospodarczego nastawionego na zysk, ochrony naszego srodowiska i oszczednos$ci energii nie
postrzegamy jako konfliktu celdw, ale jako wspdine zadanie. Dlatego w ramach naszych mozliwosci jestesmy
zobowigzani do ochrony $srodowiska i zapobiegania jego zanieczyszczeniu.
Dzieki naszemu systemowi zarzgdzania srodowiskiem koncentrujemy sie na nastepujgcych aspektach naszej
dziatalnosci biznesowej:

¢ Ograniczanie i zastepowanie lub ostrozne obchodzenie sie z substancjami niebezpiecznymi dla wody,

zwtaszcza w procesach produkcyjnych, takich jak lakierowanie

Efektywne pod wzgledem zasobdw projektowanie nowych produktéw i materiatdbw opakowaniowych

Redukcja emisji gazow cieplarnianych, w procesach logistycznych, przy stosowaniu techniki grzewczej,

zakupie energii elektrycznej czy podrézach stuzbowych

Ograniczanie ilo$ci odpaddéw, zwtaszcza niebezpiecznych powstajgcych w procesach produkcyjnych

Koordynacja procesow produkcji zakupionych czesci i ich dostaw

Integralng czescig naszego systemu zarzadzania srodowiskiem jest coroczne opracowywanie programu

8 Konwencja ILO nr 111 z 1958
7 Konwencja ILO nr 87, 98, 135 154 z 1981
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srodowiskowego, w tym w szczegdlnosci okreslanie celéow Srodowiskowych w celu poprawy naszej

efektywnosci srodowiskowe.

Opracowujgc nowe produkty lub procesy produkcyjne, uwzgledniamy zawczasu istotne oddziatywania na
srodowisko podczas produkcji, uzytkowania i po uptywie okresu uzytkowania naszych produktéw. Dlatego
optymalizujemy proces rozwoju produktéow w catym cyklu uzytkowania pod katem aspektéw zréwnowazonego
rozwoju i staramy sie Swiadomie wywazyé sprzeczne cele, takie jak wykorzystanie materiatow i trwato$é
produktéw. Ponadto podczas rozwoju produktdow dbamy o to, aby nasze produkty przyczynialy sie do
zmniejszenia zuzycia energii i innych zasobow podczas uzytkowania przez naszych klientow.

W naszych procesach produkcyjnych i logistycznych w miare mozliwosci minimalizujemy emisje i produkty
odpadowe, a takze zuzycie energii, wody, powierzchni uzytkowej i innych zasobow. W ramach naszych
systemow zarzgdzania regularnie monitorujemy zuzycie zasobdéw i emisje, takie jak hatas i zanieczyszczenie
powietrza, a takze informujemy o konkretnych postepach.

9 Jakos¢
Naszym celem jest ciggte spetnianie wymagan jakosciowych dotyczacych naszych produktéw i procesow.
Dlatego stosujemy system zarzgdzania, ktéry obejmuje wszystkie obszary naszej organizacji.
Zasady naszych codziennych dziatan to:
1. Orientacja na klienta
2. Strategia zero defektéw / proces ciggtego doskonalenia (NORDPro)
3. Orientacja na procesy
4. Bezpieczenstwo produktu
Tworzymy kulture korporacyjna, ktoéra postrzega zarzadzanie jakoscig w catym tancuchu wartosci jako

integralng czes¢ dziatan kazdego pracownika.

10 Lancuch dostaw i mineraly pochodzace z obszaréw dotknietych
konfliktami

W ramach naszego kompleksowego zarzgdzania tahcuchem dostaw regularnie przeprowadzamy analize
ryzyka naszego tancucha dostaw, aby wypeni¢ nasze zobowigzania zachowania nalezytej starannosci w
odniesieniu do naszej odpowiedzialnosci w zakresie praw cztowieka.

Ponadto oczekujemy od naszych dostawcéw przestrzegania zasad niniejszego kodeksu postepowania lub
stosowania rownowaznego kodeksu postepowania. Zachecamy ich réwniez do stosowania niniejszej polityki
przedsiebiorstwa w swoich fafncuchach dostaw. Zobowigzujemy sie do promowania przestrzegania niniejszej

polityki réwniez wéréd naszych dostawcéw i w dalszym tancuchu wartosci w ramach swoich mozliwosci i
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zakresu dziatania. Zastrzegamy sobie rowniez prawo do kontroli przestrzegania kodeksu postepowania przez
naszych dostawcéw. Moze sie to odbywacé np. w formie kwestionariuszy, ocen lub audytéw. W przypadku
watpliwosci dotyczgcych przestrzegania niniejszej polityki dostawca jest proszony o podjecie odpowiednich
srodkéw zaradczych i zgtoszenie sprawy do wyznaczonej osoby kontaktowej w naszej firmie.

Z nalezytg starannoscig podejmujemy dziatania, np. w formie ukierunkowanych zapytan, aby unikngé
stosowania w naszych produktach niespetniajgcych wymagan mineratéw pochodzacych z obszaréw
dotknietych konfliktami, co mogtoby prowadzi¢ do tamania praw cziowieka, korupcji i finansowania grup
zbrojnych lub podobnych dziatan.

11 Integralnosc¢ i zgodnos¢

WdrozyliSmy zaktadowy system zgodnosci, ktéry obejmuje nastepujgce zagadnienia:

11.1 Korupcja

W naszych relacjach biznesowych nie obiecujemy, nie oferujemy, nie przyznajemy, nie zgdamy ani nie
przyjmujemy korzysci, ktdre majg zamiar lub mogtyby sprawia¢ wrazenie wptywania na decyzje biznesowe lub
przyczyniajg sie do uzyskania innych nieuzasadnionych korzysci, ani nie pozwalamy, aby nam obiecywano
takie korzysci. Szczegdlnie rygorystyczne standardy obowigzujg w kontaktach z osobami, do ktérych majg

zastosowanie szczegodlne przepisy karne i dotyczgce odpowiedzialnosci (np. urzednicy).

11.2 Uczciwa konkurencja
Dziatamy 2zgodnie z krajowymi i miedzynarodowymi przepisami dotyczacymi konkurencji i prawa
antymonopolowego i nie uczestniczymy w ustalaniu cen, podziale rynku ani w zmowach z klientami, zmowach

rynkowych i przetargowych.

11.3 Unikanie konfliktow intereséw

Unikamy wszelkiego rodzaju konfliktow intereséw, zaréwno wewnetrznych, jak i zewnetrznych, ktére mogg
bezprawnie wptywaé na relacje biznesowe. Gdy w poszczegdlnych przypadkach nie jest to mozliwe, ujawniamy
konflikt.

11.4 Ochrona informacji i wkasnosci intelektualnej
Chronimy informacje poufne i szanujemy witasnos¢ intelektualng; transfer technologii i wiedzy musi odbywac
sie w sposéb chronigcy prawa wiasnosci intelektualnej oraz informacje o klientach, tajemnice handlowe i

informacje niepubliczne.

11.5 Zapobieganie praniu pieniedzy

Przestrzegamy naszych zobowigzan prawnych dotyczgcych zapobiegania praniu brudnych pieniedzy i nie
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uczestniczymy w transakcjach, ktére stuzg ukryciu lub integracji aktywéw pochodzgcych z przestepstwa lub

pozyskanych nielegalnie.

11.6 Ochrona danych
Przetwarzamy, przechowujemy i chronimy dane osobowe zgodnie z lokalnymi przepisami prawa. Bardziej
szczegotowe informacje i przepisy dotyczgce ochrony danych sg zawarte w naszej regionalnej polityce

prywatnosci.

11.7 Bezpieczenstwo danych
Przestrzegamy obowigzujgcych przepiséw dotyczacych ochrony tajemnic handlowych i odpowiednio

traktujemy informacje poufne naszych partneréw biznesowych.

12 Postepowanie z informacjami o przypadkach naruszen

Na naszych kadrach kierowniczych spoczywa szczegdlna odpowiedzialnos¢. Majg oni za zadanie stanowi¢
wzor do nasladowania i sg zobowigzani do biezgcego monitorowania dostepnych systemow, np. naszego
wspieranego oprogramowaniem zbioru przepiséw prawnych w obszarze ochrony srodowiska, bezpieczenstwa
pracy, zrbwnowazonego rozwoju oraz zewnetrznych ofert szkoleniowych, a takze do sprawdzania aktualnych
zmian prawa pod katem istotnosci i zgodnosci. Wszelkie ujawnione naruszenia nalezy natychmiast zgtaszacé.
Jesli nalezy sie obawia¢ negatywnych skutkéw dla pracownikéw, do dyspozycji zaréwno naszych pracownikow,
jak izewnetrznych partneréw handlowych jest nasz objety ochrong system zgtoszeniowy dostepny
w Internecie. W przypadku wszystkich proceséw kontroli i zatwierdzania, ktére sg zwigzane z krytycznymi
finansowymi przeptywami ptatniczymi, obowigzuje zasada dwoéch par oczu, czyli co najmniej dwdch
pracownikow zatwierdza stan rzeczy objety obowigzkiem kontroli. Nasze procedury zatwierdzania sg oprécz
tego doktadniej skonkretyzowane w naszych wytycznych dotyczgcych skifadania podpiséw. Naruszenia

kodeksu postepowania mogg skutkowac¢ konsekwencjami dyscyplinarnymi.

Bargteheide, sierpieh 2023 Ullrich Kichenmeister
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